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Estudi realitzat per impuls de la Fundacié ColaCao des de la Unitat de Psicologia Preventiva de la Universitat Complutense de Madrid, amb la
col-laboracié de 15 Conselleries d'Educacié de les comunitats autonomes

3. En comparacié amb el
ciberassetjament

2. l'assetjament escolar
entre 4t primaria i 4t ESO

1. Através d’un grup de
feinadelaUCMiamb la
col-laboracié de 15 C.A i

375 professionals

B

STOP )
i BULLYING

4. Les seves condicions de
risc i de proteccio a
multiples nivells

%

5. Larelacioé entre els
problemes emocionals i de
salut mental

6. La relacié amb les
mesures dutes a terme a
I'escola
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Illes Balears

Realitzat des de la col-laboracio i el treball en xarxa f} | [}

Participacio
2.425 estudiants

- Nines 1.247 (51,4%), Nins 1.178 (48,6%)
- EP 1.087 (44,8%), ESO 1.338 (55,2%)

Titularitat

40 centres educatius,

27 (67,5% de titularitat publica y
13 (32,5%) de titularidad
concertada/privada.

Errada del mostreig

Inferior al 3%

Q,o
@l

Al
ﬁr?gnﬂ

floas,

Temporalitzacio

Abril-juny 2023

Els qiiestionaris

- Per Alumnat. Adaptats a
cada etapa educativa, i
estructurats en vuit pagines

- Per centre

Procediment de resposta

En linia, a través d'una plataforma creada
per a la investigacio
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El 6'3% reconeix haver sofert assetjament; I'1'9% haver-lo exercit

Prevalenca victima Prevalenca assetjador/es
) Has assetjat tu a altres
Has sofert assetjament
durant els dos darrers companys/es durant els dos
mesos? darrers mesos?

“s



% ¢Has acosado tu a otros comparieros o
comparieras durante los dos ultimos meses?'

13
[

-3
=}

w

=]

w

Etapa

Figura 1. %

acosadors els dos
darrers mesos

sofreixen amb mes freqiiencia

En tu DNI
se te
identifica
como:

HEchica
Wchico

% ¢Has sufrido acoso durante los ultimos do
meses?’

EP
ESO

Figura 2. % victimes els

Hi ha més nins que
dos darrers mesos

nines que reconeixen
haver acosat, tant a EP
com a ESO

Ells exerceixen mes assetjament escolar que elles; i elles ho

identifica
como:

Hchica
M chico

ESO

Hi ha més nines
victimes d’assetjament,
tanta EP com a ESO



Prevalenca de victimes

10,0 Entu DNI
» 4 sete
» S identifica
S g como:
.: E Echica
,E % Wchico
:
4 5 g  1°de 2°de 3Pde  4°de
4°primaria  5°primaria  6°primaria  1°de ESO 2°de ESO 2°deESO 4°de ESO primana jprimads jprmads £SO E=0 E20 =9
Mi curso es: Micursoies:
it o alikeS
Figura 3. Figura 4. Prevalenga de Hi ha més nines
Prevalenca de victimes en funcié del victimes d'assetjament,
victimes en funcio curs i génere tanta EP comaESOii el
del curs nombre decreix en pujar
de curs
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Situacions especifiques de maltractament entre estudiants que
poden derivar en assetjament

El 6'3% reconeix haver sofert alguna
L' 1'9% reconeix haver participat a alguna
El 14°6% reconeix haver presenciat alguna

Molestandole con palabras o gestos
desagradables de caracter sexual. ||

Hablando mal de su aspecto fisico para |
hacerle sentir mal. |

Insultéandole o hablando mal de su color de

Amenazandole u obligéndole a hacer cosas i
que no queria hacer. | {119

Quitandole dinero, estropeando sus cosas |
0 quitandolas. |

Contando mentiras sobre €l o ella para que j
los demas le rechacen. |

Pegandole, dandole patadas, empujandole
o encerrandole con llave.

Ignorandole a propésito, excluyéndole de tu

Llamandole por motes y burlandose de €l o |
de ella para molestarle .a razon. ||

Les més freqlients entre les 10 situacions
avaluades son agressions de tipus verbal o
relacional

Etapa
HEepP
MEso

Figura 5. % d'estudiants de cada etapa
educativa que reconeixen haver presenciat
cada situacio d'assetjament 2 o 3 cops al
mes 0 amb més freqléncia, entre els qui van
respondre haver presenciat assetjament a la
pregunta general




Llocs on es produeix

Otro lugar'

Las actividades extraescolares.'
La puerta del colegio.'

La parada del autobus '

Dentro del autobus.

El camino de ida y vuelta al centro.
Los aseos.

El comedor

Elpatio: 0

Los pasillos '

La clase de educacion fisica o el gimnasio.

La clase cuando estaba el profesor o la profesora.'

La clase cuando no estaba el profesor o la profesora.’

0 10,0 20,0 30,0 400 50,0 60,0

%

Figura 6. Llocs on es prudueixen les agressions segons les victimes. Mostra total
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ES UN FENOMEN DINAMIC DE GRUP

Cercle de Q“é fa el grup d’iguals

I'assetjament

Rols:

Figura 7. Percentatges

Cuando algun ' ;
compariero o companera d'estudiants que

ha sufrido acoso (le i
insultan, le pegan...), ta reconeixen cada

cquésusies hacer? postura entre els qui
@Farticipo, diigiendo al arupo aus | han viscut assetjament
.Me meto con él o con ella, lo o) el seu iniCi, com a

mismo que el grupo

No participo, pero tampoco me V|’Ctima, ag ressor o

parece mal lo que hacen

@ o hago nada, no es mi testimoni

problema
Creo que deberia impedirla, pero
o d

L'assetjament s'atura quan l'entorn (gent que ho observa)
dona suport a la victima

&
CONVIVEXITY € ;-

no hago nada

Intento cortar la situacidn, si es
mi amigo o amiga

Intento cortar la situacion,
aunque no sea mi amigo o
amiga

Intervenen per detenir la violéncia o
creuen que ho haurien de fer:

El 81'02%

Indeferents davant la violéncia o la
justifiquen sense intervenir:

El 11°'82%

Participen en la violéncia:
El 7'33%

1.0




A qui han demanat suport les victimes?

A otra persona

Al entrenador o entrenadora

A mi hermano o hermana

A mi padre

A mi madre

Al equipo de mediacion

Al departamento de orientacion o similar
A otra persona adulta del centro

A los profesores vy profesoras

A los compafieros y compafieras

A mis amigos 0 amigas

%

Figura 8. A qui van demanar ajut
els qui han patit assetjament com a victimes 1
o 11




Les situacions de ciberassetjament que mes estudiants han sofert son
mentides/rumors, parlar malament de l'aspecte fisici els

malnoms/burles

Creando adrede una pagina, un foro o un grupo solo para
meterse contigo y criticarte delante de todos

Creando un perfil falso con tus datos personales para
hacerte dafio |.

Llamandote de forma andnima para amenazarte o darte
miedo

Cogiendo tu mévil y enviando fotos, videos o mensajes
malos para meterte en problemas

Pirateando tu cuenta para hacerse pasar por ti

Enviando o publicando fotos o videos tuyos sin tu permiso
o para hacerte dafio

Molestandote con palabras o gestos desagradables de
caracter sexual

Hablando mal de ti por tu aspecto fisico para hacerte sentir
mal

Insultandote o hablando mal de ti por tu color de piel o tu
pais para hacerte sentir mal

Amenazandote u obligandote a hacer cosas que no querias
hacer

Contando mentiras o rumores sobre ti para que otros te
rechacen

Ignorandote a proposito o excluyéndote del grupo

Llamandote por motes, burlandose de ti o ridiculizandote

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

%

Figura 9. Porcentajes de estudiantes que
reconocen haber sufrido cada victimizacion
con TIC (2 o 3 veces al mes o mas) en
funcién de la etapa educativa
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Els nins exerceixen mes situacions de ciberassetjament que les
nines a EP "

Creando adrede una pagina, un foro o un grupo solo pal.oo]
meterse con €l o con ellay criticarte delante de todos/as

Llamandole de forma anonima para amenazarle o darl
mied(9]

Creando un perfil falso con sus datos personales para
hacerle dandoo]

Cogiendo su movil y enviando fotos, videos o mensaje {00}
malos para meterle en problemas

Pirateando su cuenta o creando una cuenta falsa pard®)
hacerse pasar por €l o ella

Enviando o publicando fotos o videos suyos sin su permis

o para hacerle dafo

Molestandole con palabras o gestos crueles de caracte,

sexuz o)
Hablando mal de su aspecto fisico para que se sintieram {o0]

Insultandole o hablando mal de su color de piel o de su paif]

para que se sintiera mal

Amenazandole u obligandole a hacer cosas que no quen’
hacer

Contando mentiras o rumores sobre €l o ella para que

los/as demas le rechacef.o0]

Ignorandole a propésito, excluyéndole de tu grup!

Llamandole por motes y burlandote de él o de ella para
molestarle

Etapa: EP

50

En tu DNI
se te
identifica
como:
M chica
M chico

-

<>

o’ NS

Figura 10. Percentatges de nins i nines que
reconeixen haver participat en cada situacié de
ciberassetjament (2 o 3 vegades al mes o més)
en educacio primaria
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Els nins exerceixen mes situacions de ciberassetjament que les
nines a ESO i les nines augmenten respecte a EP

Etapa: ESO
En tu DNI
sete
Creando adrede una pagina, un foro o un grupo solo par ideniica
meterse con él o con ellay criticarte delante de todos/as .chrc‘a
Llamandole de forma anonima para amenazarle o darle M chico

miedo

Creando un perfil falso con sus datos personales para
hacerle dafio

Cogiendo su movily enviando fotos, videos 0 mensajes
malos para meterle en problemas

Pirateando su cuenta o creando una cuenta falsa para
hacerse pasar por él o ella

Enviando o publicando fotos o videos suyos sin su permiso
0 para hacerle dafio

Molestandole con palabras o gestos crueles de caracter
sexual
Hablando mal de su aspecto fisico para que se sintiera mal

Insultandole o hablando mal de su color de piel o de su pais
para que se sintiera mal

Amenazandole u obligandole a hacer cosas que no queria
hacer

Contando mentiras o rumores sobre él o ella para que
los/as demas le rechacen

Ignorandole a propdsito, excluyéndole de tu grupo

Llamandole por motes y burlandote de él o de ella para
molestarle

00 1,00 2,00 3,00

%

Figura 11. Percentatges de nins i nines que
reconeixen haver participat en cada situacio
de ciberassetjament (2 o 3 cops al mes o

més) en educacié secundaria 1. 14




Haver viscut assetjament escolar incrementa el risc de viure

o
@
@

ciberassetjament

Reproduccio del mateix paper en un nou context:

- Gairebé la meitat (el 46,4%) de les victimes d'assetjament escolar reconeix haver patit alguna de les
situacions de ciberassetjament els dos ultims mesos.

- El 35,3% dels que exerceixen assetjament escolar reconeixen haver participat en alguna situacié de
ciberassetjament.

De victima a acosadora

El 10,6% de les victimes d’assetjament escolar reconeixen haver participat en alguna situacié de
ciberassetjament.

D'acosadora a victima

El 41,1% dels que exerceixen assetjament escolar reconeixen haver patit com a victima alguna situacio de
ciberassetjament. Sembla que en linia disminueix el poder intimidatori que tenen a l'escola.

EL 57,4% dels que han patit alguna situacio de ciberassetjament
van coneixer els qui la van exercir al col-legi o institut;

El 32,5% a internet i el 33,9% a un altre lloc

1. 15



DADES,

evidencies

Any 2021-2022, dades exiretes de

la informacié pujada al

quan es detecta un cas

Evolucio de Uincidencia de l'assetjament a les I.B 54

—— Evolucio de la incidencia de

B 2018-2019

500
9 M 2019-2020 v =
I'assetjament escolar a les |.B
8
300 a
o~
200
100
0
Protocols oberts

B 2021-2022
150

292

GESTB 127

. Anys

123
111

S'ha de continuar amb la
feina de conscienciacié,

sensibilitzacié i prevencié 100 106
o sobre I'assetjament
™ i w0
e = escolar en els centres &L
II@ = 88 4 % educatius = 69
l o 05 &
™M wn ~N 0 ™M
.II . ll- n
Protocols valorats it Ci I Dendncia
. Jomixgera 0
CONVIVEXITA iitcia 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Amb l'aplicacio del Protocol un 65-70% dels casos es resolen positivament. S'atura I'assetjament

Curs 2021-2022 106 casos, menys de I'1% d’alumnat escolaritzat a EP i ESO

1. 16



Paper de l'administracio

Particioar i Figura de coordinacio del
‘ promoﬁre estudis ‘ Elaborar normativa J§ benestar i la proteccio de

I'alumnat

Acompanyar i . .
. Elaborar i compartir
Facilitar protocols assessorar la . .
recursos i materials

comunitat educativa

W

Apoderar e Preseéncia i
] _ _ , visibilitzaci6 a
professorat a través J§ Difondre i compartir J§ través de xarxes
de formacions, bones practiques socials: web
jornades, xarxes i : '
instagram

Feina en xarxa. Col-laboracié amb altres administracions, institucions i entitats: Consell Escolar, FAPA,
OBIA, UNICEF, AFASIB, Ajuntaments, Conselleria Salut, Conselleria Familia i Afers Socials etc.
( 2-17



= Normativa de convivencia

LOMLOE. Llei Organica 3/2020, de 29 de desembre

Art. 1. Principis i fins de I'educacio
k) L'educacio per a la convivéncia, el respecte, la prevencioé de conflictes i la resolucié
pacifica dels mateixos, aixi com per a la no-violéncia en tots els ambits de la vida
personal, familiar i social, i en especial en I'assetjament escolar i ciberassetjament per
tal d'ajudar I'alumnat a reconéixer tota forma de maltractament, abus sexual,
violéncia o discriminacio i reaccionar-hi.

Resolucid, 24 de maig de 2023, per la qual s'estableixen
les funcions i la composicié de la Comissié de Convivéncia
i Benestar, i es crea la figura de la persona coordinadora

per al benestar i la proteccié de I'alumnat als centres .

educatius no universitaris sostinguts amb fons publics de et e

g P CONVIVEXITR “imeers

les llles Balears.
( 2- 18



Normativa de convivencia escolar

Resolucio, 24 de maig de 2023, per la qual s'estableixen les funcions i la composicié de la Comissié de Convivéncia i Benestar, i es crea la
figura de la persona coordinadora per al benestar i la proteccié de I'alumnat als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons

CANVIS

ABANS
2023

A PARTIR
setembre 2023

Coordi_n?do_r/a > Coordinador/a
Convivéncia de Benestar i Proteccio

> Comissioé Convivéenciai
Benestar

Pla de Convivéncia i
> Benestar

Pla de Convivéncia

L Comissio Convivéencia

(2.9



Normativa de convivencia escolar

Resolucio, 24 de maig de 2023, per la qual s'estableixen les funcions i la composicio de la Comissié de Convivéncia i Benestar, i es crea la
figura de la persona coordinadora per al benestar i la proteccié de I'alumnat als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons
publics de les llles Balears.

UN REPTE | UNA OPORTUNITAT DE MILLORA

[ CONSERVAR MANTENIR EL QUE JA FUNCIONA, NO PARTIM DE ZERO! }

DONAR UN SALT DE QUALITAT (optimitzar, rendibilitzar el que ja tenim, reflectit al PEC, Pla Convivencia i Benestar) }

REFLEXIONAR | REPENSAR DE FORMA CONJUNTA COM ENFOCAR LA CONVIVENCIA | EL BENESTAR AL NOSTRE CENTRE }

PARTICIPACIO DE TOTA LA COMUNITAT EDUCATIVA. NO ES UNA SOBRECARREGA SOBRE UN/A COORDINADOR/A, ES
UNA RESPONSABILITAT COMPARTIDA D'UN EQUIP DE CONVIVENCIA | BENESTAR, | DE TOTA UNA COMUNITAT.

[ POSAR LES CONDICIONS | ESTRUCTURES PERQUE SIGUI POSSIBLE | SOSTENIBLE (EQUIP DIRECTRIU) }

COL-LABORACIO INTERNA | EXTERNA PER FACILITAR EL BENESTAR }

2. 20



Normativa de convivencia escolar

Resolucio, 24 de maig de 2023, per la qual s'estableixen les funcions i la composicio de la Comissio de Convivéncia i Benestar, i es crea la
figura de la persona coordinadora per al benestar i la proteccio de I'alumnat als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons

publics de les llles Balears.

COORDINADORA DE PROTECCIO |

BENESTAR

1. Tenir estabilitat en el centre

2. Conéixer I'alumnat, les families i I'entorn

3. Tenir experiéncia en prevencio de situacions de risc,
en intervenciéo amb alumnat i adolescents que
presenten risc de vulnerabilitat social

4. Caracteristiques personals: capacitat de lideratge,
empatia

5. Capacitat de fer feina en equip

6. Capacitat de crear i mantenir una xarxa externa de
col-laboracio (Serveis Socials, S. Sanitaris, S.
Judicials i Forces i Cossos de Seguretat)

MEMBRES DE LA COMISSIO

—_

. La persona coordinadora de benestar i proteccio.

2. Un membre de I'equip directiu.

3. Un o dos membres de I'equip d’orientacié i suport a 'aprenentatge
(preferentment orientador/a i/o PTSC).

4. Un agent de coeducacio.

5. La persona coordinadora de salut.

6. Una persona representant del PAS, elegit d’entre les persones que
lintegren.

7. Una persona representant de les families, designada per 'AFA

8. Una persona representant de I'alumnat, designada per la junta de
delegats o, si n’hi ha, per I'associacio d’alumnes.

9. El consell escolar pot incorporar més d’una persona representant de

cada sector de la comunitat educativa, segons la realitat de cada centre.
* la direcci6 del centre pot determinar els membres integrants de la comissio, i algunes
funcions poden ser exercides per la mateixa persona
* La comissi6 ha de reunir-se, com a minim, una vegada cada trimestre
* Es pot constituir una subcomissié per reunir-se amb més periodicitat i agilitzar actuacions

2.2



Normativa de convivencia escolar

Resolucio, 24 de maig de 2023, per la qual s'estableixen les funcions i la composicié de la Comissié de
Convivéncia i Benestar, i es crea la figura de la persona coordinadora per al benestar i la proteccié
de I'alumnat als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons publics de les llles Balears.

UNCIONS.  —ssmmes
/F L

OORDINADORA DE BENESTARJ
COMISSIO DE CONVIVENCIA |
BENESTAR

PROTECCIO
/Convocar la Comissié de Convivéncia i Benestar. \
/ \ ) . . , ., C s e otit

Participar en I'elaboracio del pla de convivéncia i benestar refle

Agrupades en 5 blocs: al PEC i concretat a la PGA, aixi com de les adaptacions i
modificacions posteriors.

- Fer el seguiment de I'aplicacié del pla de convivéncia i benestar

Planificacio escolar.
Formacio - Coordinar les actuacions que es deriven del pla de convivéncia i
Prevenci6 benestar.

Det .y - Fer de nexe de relacié de la comunitat escolar amb

eteccio I’Administracid educativa i amb I'Institut per a la Convivéncia i I’
., Kk Y

Intervencid / Exit Escolar, sens perjudici de les competéncies de representacio

legalment atribuides a la direccio del centre.

oo

\Coordinar I’avaluacié de les actuacions dutes a terme.
(2.



Normativa de convivencia escolar

Resolucio, 24 de maig de 2023, per la qual s'estableixen les funcions i la composicio de la Comissié de Convivéncia i Benestar, i es crea la
figura de la persona coordinadora per al benestar i la proteccié de I'alumnat als centres educatius no universitaris sostinguts amb fons

publics de les llles Balears.

COORDINACI

O DE LES ACTUACIONS

L A NIVELL INTERN

Coordinadora i
Comissioé de
Convivencia i
Benestar

quip
Orientacio
ducativa

L A NIVELL EXTERN J

Coordinadora
i Comissi6 de
Convivéncia i
Benestar

F.C.
Seguretat




Protocol de prevencio, deteccio i intervencio de l'assetjament escolar

Insting pera
coNVlWiXIT f,;‘:‘fE;;“ .

e Notificacio

® Mesures de vigilancia i proteccio

e Primeres entrevistes (victima i Direccio-
familia) Referent-tutor/a

e Sociograma

e Cercle d'amistats

. . NO? 5 dies
PROTOCOL DE * Jareunio de gestio del cas o Equip gestor
PREVENCIO, DETECCIO S
Suport psicologic?, Informar cossos de seguretat? DIE
FINTERVENCIO EN oottt teees oo sees et
CASOS D'ASSETJAMENT
e Entrevista persona agressora/es

ESCOLAR

INTERVENCIO e Entrevista familia p.a Referent
Entrevista victima

Entrevista familia v.

2 o o e S'ha aturat?
AVALUACIO | * 2areunio de gestio delcas it

SEGUIMENT  Reunié Restaurativa?, Mesures disciplinaries  aprox. 12 dies
RRI, Informar cossos de seguretat, Fiscalia Equip gestor

Menors, RUMI, DIE 2
< 24
[ ]




Sensibilitzacio envers
I'assetjament escolar

w0222

& CIBERASSETJAMENT ASSETJAMENY -

N cEReE " il — SR e CERCA AJUDA | REACCIONA PER ROMPRE

ASSETJAMENT I ASSETJAMENT 1 v S LACADENA
CIBERASSETJAMENT CIBERASSETJAMENT .

L et M Tt vt (B0 et
ALpeNT rYwALs apsurt ret




Paper dels centres educatius

INTERVENCIO ) .
(> 0 TREBALL DE LA
o 24 CONVIVENCIA | DE
O QNFLICTES -
ﬁ FOMENT DE LA SENSIBILITZACIO MESURES LA PREVENCIO DE
) SRUPS . Uasstriament DF FOMENT D'UN LASSETJAMENT
PREVENCIO ESCOLAR BON CLIMA
ESCOLAR ‘
- TRy ey @
PROTOCOL SENSIBILITZACIO | FORMACIO DEL
PREVENCIO, PROFESSORAT
* Institucional: aprovat al TOTA LA ©.E
Claustre i Consell Escolar, PGA, ¢ Implicacié en prevencié i
PEC e Clima i cultura de centre deteccié al centre.
 Conegut per la Comunitat e Compromis, REFERENT per
Educativa (C.E) (Difusid, TOLE RANC]A 0 intervenir en un possible cas
informacid) d'assetjament
Romp la llei del silenci

% / Instinn pera """- o i 3




Mesures educatives que redueixen els riscos i
convindria generalitzar en les millors condicions

Treballar a l'escola estrategies
d'afrontament emocional

Sobre que fer quan et sents
psicologicament malament,
redueix el risc de problemes de
salut mental (com simptomes
depressius o problemes de
conducta) i també el risc
d'exercir assetjament escolar.

VL
——

$

L
——

= =

i
Sy

Comptar amb la participacioi la

implicacio de l'alumnat

A través de programes que ajuden a
créixer a nivell personal I'alumne i
milloren el clima de convivéencia del

centre

Saber a qui demanar
ajuda a l'escola davant
d'un problema
psicologic

Redueix el risc de
problemes de salut
mental (com els
simptomes depressius
o la ideacid suicida) i
també el risc
d'assetjament escolar.

3.


https://docs.google.com/file/d/125SzPX55NRRF_fMN-ycytayMsYTn1Fm1/preview

Deu propostes per eradicar l'assetjament i el ciberassetjament
des de l'educacio

1. Adoptar una perspectiva proactiva, que s'anticipi als problemes abans que es produeixin, per prevenir-los
& J
e A

2. Ensenyar a rebutjar la violéncia com a greu amenaga als drets humans, desenvolupant el compromis d'aturar-la des
del primer senyal

- J
[ 3. Adoptar una perspectiva de génere, que ajudi construir una identitat basada en la igualtat i el respecte mutu }
~

4. Desenvolupar les competéncies socioemocionals, amb qué afrontar l'estrés sense recérrer a la violéncia ni

utilitzar-la contra un/a mateix/a

J
N

5. Afavorir la inclusié de tot I'alumnat al seu grup de classe i un tractament proactiu de la diversitat, creant una

estructura cooperativa

J
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Deu propostes per eradicar l'assetjament i el ciberassetjament
des de l'educacio

6. Desenvolupar l'autoritat de referéncia del professorat i el seu apoderament. Només aixi podra ser I'agent del canvi
que la societat necessita

7. Ajudar les victimes de la violéncia a recuperar-se

8. Corregir la conducta dels que exerceixen assetjament escolar i ciberassetjament

9. Promoure la col-laboracié de les escoles amb les families

10. Desenvolupar la col-laboracié de les escoles amb la de la resta de la societat




Infografies Slidesgo

STOP ASSETJAMENT

oV
>

GRACIES!!

@convivexit

aamengual@dgpice.caib.es
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