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REFLEXIONEM SOBRE BENESTAR
Estat dinàmic, en el qual l’individu és capaç 
de desenvolupar el seu potencial, treballar 
productivament i creativa, construir 
relacions fortes i positives amb la resta i 
contribuir a la seva comunitat.          
(FMC&WP, 2008)

El Benestar Docent (...) és el resultat de 
l’harmonia entre els factors ambientals 
específics, d’una banda, i les necessitats i 
expectatives personals del professorat, de 
l’altra banda. (Aelterman et al., 2007)



Quina és la naturalesa d’aquest 
estat dinàmic?

Quins factors afavoreixen o 
dificulten l’harmonia?

Per què necessitem benestar 
docent?

Com podem construir major 
benestar?



POSEM EL FOCUS: LA RESILIÈNCIA DOCENT
Resistir les dificultats i retornar VS Reaccionar positivament a les adversitats

 No és una qualitat innata o fixa: s’aprèn i s’adquireix.

Identificar els trets personals i els factors de protecció que contribueixen a uns 
resultats positius:

- La resiliència docent és específica del context
- La resiliència docent és específica del rol
- La resiliència docent és compromís i pertinença

RELACIONAL
Depèn de les relacions de 
suport i confiança amb la 
comunitat educativa

EVOLUTIVA
Depèn de les connexions 
emocionals, intel·lectuals i 
espirituals

DINÀMICA
Depèn de les estructures 

organitzacionals dels 

contextos educatius



Reptes que posen a prova la resiliència docent

AUGMENT DE 
PROBLEMES 

SOCIALS 

CULTURES DE 
PANTALLES I 

INTERNET

PRESSIÓ DE 
POLÍTIQUES 
EDUCATIVES

ESTÀNDARDS 
OFICIALS

CULTURES 
D’ALTA 

DEMANDA

+ESTRÉS
Disrupció dels aprenentatges

Condicions de treball adverses

Deteriorament de les relacions educatives

(Day i Gu, 2015)



ELEMENTS QUE INFLUEIXEN EN LA RESILIÈNCIA DOCENT

RESILIÈNCIA
SENTIT DE LA 

IDENTITAT

VALORS

CREENCES

IDENTITAT: donar sentit al som i a la imatge que 

projectem a la resta. Ser-ne conscients de l’evolució

“JO” PERSONAL  vs  “JO” DOCENT

- Identitat professional: com et contemples en 

relació a la resta de docents (vocacional)

- Identitat de rol: com et veus segons el rol o els 

rols que desenvolupes

- Identitat organitzacional: com et 

desenvolupes en el context del projecte 

educatiu (orgull, lleialtat)

VALORS I CREENCES COMPARTIDES



ELEMENTS QUE INFLUEIXEN EN LA RESILIÈNCIA DOCENT

RESILIÈNCIA
SENTIT DE LA 

IDENTITAT

VALORS

CREENCES

COMPROMÍS

El mateniment de la VOCACIÓ docent 

es dona en professorat que entén 

l’ensenyament com un “estil de vida” i 

que obtenen “plaer” per 

l’aprenentatge de l’alumnat.

ENERGIA EMOCIONAL

Vies internes del “jo docent”:

- Espiritual: missió, més que una 

feina

- Emocional: vincles positius amb 

la comunitat

- Intel·lectual: la complexitat de 

l’aprenentatge és un repte



ELEMENTS QUE INFLUEIXEN EN LA RESILIÈNCIA DOCENT

RESILIÈNCIA
SENTIT DE LA 

IDENTITAT

VALORS

CREENCES

COMPROMÍS  
Optimisme 
acadèmic

BENESTAR
EMOCIONAL

REALITZACIÓ 
PROFESSIONAL

“L’optimisme 
acadèmic és la creença 
individual de què  pot 
ensenyar eficaçment, 
de què tot l’alumnat 

pot aprendre i de què 
les famílies hi donaran 

suport” 
(Beard et al., 2010)



ELEMENTS QUE INFLUEIXEN EN LA RESILIÈNCIA DOCENT

Optimisme 
acadèmic

REALITZACIÓ 
PROFESSIONAL

“L’optimisme 
acadèmic és la creença 
individual de què  pot 
ensenyar eficaçment, 
de què tot l’alumnat 

pot aprendre i de què 
les famílies hi donaran 

suport” 
(Beard et al., 2010)

SUPERVIVÈNCIA: complaença amb el 
sistema i respecte a les expectatives

+
ÈXIT: impacte positiu sobre l’aprenentatge de 

l’alumnat

Assercions sobre el professorat realitzat professionalment:
1. Forta ètica del treball, sentit de la vocació
2. Reclamen assertivament els recursos específics per 

enfortir les seves pràctiques
3. Atribueixen el seu èxit a un fort coneixement de la 

professió, especialment aquell dirigit a la personalització 
dels aprenentatges, i a la comunicació amb les famílies

4. Cerquen oportunitats de liderar iniciatives per millorar el 
projecte educatiu, malgrat les barreres contextuals



ELEMENTS QUE INFLUEIXEN EN LA RESILIÈNCIA DOCENT
Optimisme 
acadèmic

BENESTAR
EMOCIONAL

“L’optimisme 
acadèmic és la creença 
individual de què  pot 
ensenyar eficaçment, 
de què tot l’alumnat 

pot aprendre i de què 
les famílies hi donaran 

suport” 
(Beard et al., 2010)

“Reserves de cures”

Alumnat

La cura “de”

Relacions positives 
amb l’alumnat

Confiança i respecte
Aprenentatge 

inspirador

Exigència 
desequilibrada

Conductes desafiants
Desconeixement de 

necessitats

Equip Docent

Reciprocitat
Col·laboració docent

Atmosfera oberta i 
positiva

Contacte esporàdic i 
resistència

Discrepàncies i 
unidireccionalitat

Lideratge educatiu

La cura “per”

Lideratge de suport
Acollida i 

acompanyament
Reconeixement

Desconfiança
Assetjament i 
autoritarisme

Legalisme



ELEMENTS QUE INFLUEIXEN EN LA RESILIÈNCIA DOCENT

RESILIÈNCIA
SENTIT DE LA 

IDENTITAT

VALORS

CREENCES

COMPROMÍS  
Optimisme 
acadèmic

BENESTAR
EMOCIONAL

REALITZACIÓ 
PROFESSIONAL

AUTOEFICÀCIA 

Contextos 
de treball

Canvis 
vitals

Esdeveniments 
inesperats

 



ELEMENTS QUE INFLUEIXEN EN LA RESILIÈNCIA DOCENT
AUTOEFICÀCIA DPC: Desenvolupament Professional Continu

REESTRUCTURACIÓ

MOTOR
Rendició de comptes i 
control administratiu

PROPÒSIT
Actualització de 

competències

CONCEPCIÓ Transmissió

RESPONSABILITAT Sistema Educatiu

ENFOCAMENT Formacions

RESULTAT
Professorat tècnic: millora 

competències

REMODELACIÓ

Compliment de l’agenda 
oficial

Modificació de 
pràctiques

Transmissió

Centre educatiu

Aprenentatge 
professional

Professorat artesà: 
actualització

REVITALITZACIÓ

Renovació 
professional

Repensar i renovar 
pràctiques

Transició

Professorat

Col·laboració

Professorat reflexiu: 
replantejament

REFORMULACIÓ

Reinvenció
professional

Pràctiques 
d’impacte

Transformatives

Equip docent

Implicació mútua

Professorat autònom: 
nou coneixement

(Sachs, 2011)



ELEMENTS QUE INFLUEIXEN EN LA RESILIÈNCIA DOCENT

RESILIÈNCIA
SENTIT DE LA 

IDENTITAT

VALORS

CREENCES

COMPROMÍS  
Optimisme 
acadèmic

BENESTAR
EMOCIONAL

REALITZACIÓ 
PROFESSIONAL

AUTOEFICÀCIA 

Contextos 
de treball

Canvis 
vitals

Esdeveniments 
inesperats

 

(Day i Gu, 2015)



Realització o estancament 
professional: desafiament, 

motivació i compromís.
Reinvenció

FASES DE LA VIDA PROFESSIONAL

0-3 ANYS
Compromís i vocació: 
necessitat de suport i 
desafiament personal

4-7 ANYS
Identitat i eficàcia a l’aula:  
sobrecàrrega i necessitat 

de desenvolupament 
professional

16-23 ANYS 24-30 ANYS
Desequilibris en la motivació: 

conductes alumnat, canvis 
vitals, valoració carrera. 

Actualització

8-15 ANYS
Gestionar canvis de rol i canvis 

en la identitat: tensions i 
transicions, necessitat de 

lideratge de suport

MÉS DE 31
Dificultats per gestionar 

canvis, pensant en la 
jubilació

1 2 3

4 5 6

Investigació VITAE (Day et al, 2007)



Per què necessitem benestar docent?

1. Les baixes del 
professorat són cares

2. Les absències del 
professorat afecten 
negativament al progrés 
de l’alumnat

3. Les absències del 
professorat afecten 
desproporcionadament 
a l’alumnat amb menys 
recursos



Per què necessitem benestar docent?

Robinson et al. (2009)

https://www.educationcounts.govt.nz/__data/assets/pdf_file/0015/60180/BES-Leadership-Web-updated-foreword-2015.pdf


Com podem construir major resiliència i 
millorar així el benestar?



Com podem construir major resiliència i 
millorar així el benestar?



Com podem construir major resiliència i 
millorar així el benestar?





Com podem construir major resiliència i 
millorar així el benestar?

RESOLUCIÓ
Analitzar profundament els factors 
estressants i generar solucions creatives

RELACIONS
Establir relacions personals i 
professionals significatives

MENTORIES
Compartir experiències i contribuir a la 
reflexió conjunta

DPC
Cercar oportunitats, formals i informals, 
de desenvolupament professional adient a 
la fase en què et trobes, dins i fora de 
l’equip docent.

ALTES EXPECTATIVES
No rendir-se: mantenir la creença que 
tot l’alumnat pot aprendre i minimitzar 
els factors externs

CONSCIÈNCIA SOCIOCULTURAL
L’alumnat necessita professorat 
competent, compromès i eficaç, 
especialment l’alumnat vulnerable

ESPERANÇA
Analitzar tot el que s’ha assolit per 
planificar el curs següent partint dels 
aprenentatges



GRÀCIES

Plantilla de Slidesgo, icones i imatges de Flaticon i Freepik


