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Informe 07/2024 a Projecte d’ordre del Conseller d’Educació i Universitats que regula 

l’ús dels telèfons mòbils i d’altres dispositius electrònics personals als centres 

educatius no universitaris sostinguts totalment o parcialment amb fons públics de les 

Illes Balears 

 

 

1. FETS 

 

La Conselleria d’Educació i Universitats va presentar, el dia 20 de desembre de 2024, al 

Consell Escolar de les Illes Balears, la sol·licitud d’informe preceptiu al Projecte d’ordre del 

Conseller d’Educació i Universitats que regula l’ús dels telèfons mòbils i d’altres dispositius 

electrònics personals als centres educatius no universitaris sostinguts totalment o 

parcialment amb fons públics de les Illes Balears, per via ordinària. 

 

El mateix dia 20 de desembre, la secretària del CEIB va remetre el Projecte d’ordre als 

consellers i a les conselleres per al seu coneixement i estudi, amb sol·licitud d’aportacions 

fins al dia 12 de gener de 2025, d’acord amb l’article 38.2 del Reglament del CEIB. 

 

Dins el període establert, es varen rebre 34 aportacions de les següents 

persones/organitzacions: 

 

● Mateu Tomàs (IDEIB) 

● Catalina Juan (STEI) 

● Bernat Alemany (vicepresident) 

● UOB Ensenyament 

● Antoni Sacarés (FSIE) 

● Conxita Moragues (ECIB) 

● Miquel Àngel Guerrero (COAPA) 

● Antoni Salvà (CPDIB) 

● Kika Navarro (ANPE) 

 

A la reunió de la CP de dia 21 de gener de 2025 es va nomenar com a ponent de l’informe la 

consellera Josefa Costa. 

 

A la reunió de la CP de dia 23 de gener de 2025 es varen estudiar les 34 aportacions fetes i 

es va aprovar el projecte d’informe 07/2024 per 6 vots a favor, 0 vots en contra i 1 vot en 

blanc. 

 

El dia 29 de gener, la secretària del CEIB va remetre el projecte d’informe 07/2024 als 

consellers i a les conselleres per al seu coneixement i estudi, amb sol·licitud d’esmenes fins 

al dia 16 de febrer, d’acord amb l’article 43.2 del Reglament d’organització i funcionament del 

CEIB. 
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Dins el període establert es varen rebre 7 esmenes de les següents persones/organitzacions: 

 

• UOB Ensenyament 

• Conxita Moragues (FERE) 

  

El Consell Escolar de les Illes Balears, reunit en sessió plenària el dia 4 de març, va aprovar 

aquest informe 07/2024 per 29 vots a favor, 7 vots en contra i 1 vot en blanc. 

 

 

2. INFORME 

 

El projecte d’ordre consta de preàmbul, vuit articles, una disposició addicional única i una 

disposició final única. 

 

El preàmbul conté les bases legals en les quals es fonamenta el projecte d’ordre i una 

exposició de motius: 

 

PREÀMBUL 

 

La Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l’atenció i els drets de la infància i l’adolescència de les 

Illes Balears regula a l’article 3 l’interès superior de les persones menors d’edat: 

“Qualsevol persona menor d’edat té dret que el seu interès superior es valori i es consideri 

primordial en totes les accions i decisions que el concerneixin, tant en l’àmbit públic com en 

el privat. En l’aplicació d’aquesta llei i la resta de normes que l’afectin, així com en les 

mesures relatives a les persones menors d’edat que adoptin les institucions, públiques o 

privades, els tribunals o els òrgans legislatius, l’interès superior de la persona menor preval 

sobre qualsevol altre interès legítim que hi pugui concórrer”. I a l’article 5 indica que “L’interès 

superior de la persona menor d’edat ha de ser el suprem principi inspirador tant de les 

actuacions dels poders públics com de les decisions i les actuacions dels pares i mares o les 

persones que n’exerceixin la tutela o la guarda, les entitats i les persones responsables de la 

seva atenció i protecció”. 

 

Aquesta mateixa Llei, a l’article 35, estableix que les administracions públiques han 

d’aprovar, desenvolupar i executar programes destinats a adoptar mesures preventives per 

protegir la integritat de les persones menors d’edat contra tota forma de violència, incloent-hi 

l’exercida a través de les noves tecnologies.  

 

La capacitació per garantir la plena inserció dels alumnes en la societat digital i 

l’aprenentatge d’un ús segur dels mitjans digitals i respectuós amb la dignitat humana, els 

valors constitucionals, els drets fonamentals i el respecte i la garantia de la intimitat individual 

i col·lectiva és una de les finalitats de l’educació establerta a l’article 2 de la Llei Orgànica 

2/2006, de 3 de maig, d’Educació, modificada per la Llei Orgànica 3/2020, de 29 de 

desembre. A més a més, a l’article 111 bis.5 assenyala que les administracions educatives 

hauran d'establir les condicions que facin possible l'eliminació a l'àmbit escolar de les 
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situacions de risc derivades de la inadequada utilització de les TIC, amb especial atenció a 

les situacions de violència a la xarxa. Finalment, a l'article 124 estableix que els centres 

elaboraran un pla de convivència que incorporaran a la programació general anual i que 

recollirà totes les activitats que es programin per tal de fomentar un bon clima de convivència 

dins del centre escolar, la concreció dels drets i deures de l'alumnat i les mesures correctores 

aplicables en cas del seu incompliment d'acord amb la normativa vigent. 

 

La Llei 1/2022, d’1 de març, d’Educació de les Illes Balears també inclou la capacitació per 

exercir la competència digital entre els principis que conformen el sistema educatiu. Així 

mateix, en la disposició addicional novena, estableix que l’administració educativa i els 

equips directius dels centres han de promoure la digitalització educativa, amb l’ús de les 

tecnologies de la informació i la comunicació com a eines didàctiques per al procés 

d’ensenyament i aprenentatge, i han d’adoptar mesures per prevenir, en l’àmbit escolar, les 

situacions de risc derivades de la inadequada utilització d’aquestes tecnologies, atenent 

especialment les situacions de violència en la xarxa. A més a més, a l’article 51, recull entre 

els drets de l’alumnat l’accés i l’ús de les tecnologies de la informació i la comunicació en la 

pràctica educativa i la utilització segura d’Internet als centres docents. Finalment, en l’article 

52, recull, entre els deures dels alumnes el de respectar les normes de convivència i 

organització del centre docent, col·laborant en la millora de la convivència i en l’exercici del 

dret de tot l’alumnat a l’educació. 

 

D’altra banda, la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i 

Garantia dels Drets Digitals, a l'article 83, determina que el sistema educatiu garantirà la 

plena inserció de l’alumnat a la societat digital i l'aprenentatge d'un ús dels mitjans digitals 

segur i respectuós amb la dignitat humana, els valors democràtics i els drets fonamentals i 

amb el respecte i la garantia de la intimitat personal i familiar i la protecció de dades 

personals. 

 

L'article 73 a) de la mateixa Llei orgànica recull que, en funció del que estableix l'article 83.4 

del  Reglament (UE) 2016/679, es considera infracció greu el tractament de dades personals 

d'un menor d’edat sense demanar el seu consentiment, quan tingui capacitat per fer-ho, o el 

del titular de la seva pàtria potestat o tutela, d'acord amb l'article 8 del Reglament (UE) 

2016/679. 

 

El Decret 4/2023, de 13 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament orgànic de les escoles 

infantils públiques, els col·legis d’educació primària, els col·legis d’educació infantil i primària, 

els col·legis d’educació infantil i primària integrats amb ensenyaments elementals de música, 

els col·legis d’educació infantil i primària integrats amb educació secundària i els instituts 

d’educació secundària de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, determina que els 

centres docents disposen d'autonomia pedagògica, d'organització i de gestió per dur a terme 

models de funcionament propis.  

 

L ’administració educativa ha de promoure l'exercici de l'autonomia dels centres educatius i 

donar-hi suport, en el marc de l'ordenament jurídic general, i disposa de les facultats 
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d'assessorament,  acompanyament, supervisió i control previstes en l'ordenament mitjançant 

la Inspecció Educativa. 

 

El model de gestió organitzativa i pedagògica de cada centre ha de concretar-se, en cada 

cas, mitjançant els corresponents projectes educatius, que inclouen, entre altres aspectes, 

les normes d'organització, funcionament i convivència (NOFIC).  

 

D’acord amb l’article 16, punt 2, apartat k) del Decret 4/2023 de 13 de febrer, en el cas de 

centres sostinguts totalment o parcialment amb fons públics, les NOFIC han d’especificar les 

normes sobre la utilització de telèfons mòbils i altres dispositius electrònics, l'ús ètic de les 

xarxes socials i de comunicació digital, així com el procediment per garantir l'accessibilitat 

universal i segura a Internet per part de l'alumnat i, de manera específica, garantir la 

protecció del dret a la pròpia imatge i a la protecció de dades de caràcter personal. 

 

Per altra banda, el Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s’estableixen els drets i els 

deures dels alumnes i les normes de convivència als centres docents no universitaris 

sostinguts amb fons públics de les Illes Balears, al capítol II assenyala les conductes 

contràries a les normes de convivència del centre i les mesures de correcció i preveu a 

l’article 52.j) com a conducta contrària a les normes de convivència l’ús indegut d’aparells 

electrònics, i hi correlaciona com a possible mesura correctora a l’article 53.j) retirar durant la 

jornada escolar aparells electrònics o d’altre tipus que puguin destorbar les activitats 

escolars. A més a més, aquesta mateixa norma regula a l’article 54 quines són les persones 

competents per aplicar les mesures de correcció. Així mateix, al capítol III s’enumeren les 

conductes greument perjudicials per a la convivència al centre i les mesures de correcció 

corresponents i en l’article 57, a l’apartat i, assenyala com a conducta greument perjudicial 

per a la convivència al centre l’ús indegut d’aparells electrònics amb la finalitat de pertorbar la 

vida acadèmica i l’enregistrament, la publicitat o la difusió, a través de qualsevol mitjà o 

suport, de continguts que afectin l’honor, la intimitat o la pròpia imatge de qualsevol membre 

de la comunitat educativa. 

 

A l’article 44 explicita que les correccions que s’apliquin a l’alumnat per l’incompliment de les 

normes de convivència han de tenir un caràcter educatiu i recuperador, han de garantir el 

respecte dels drets de la resta dels alumnes i han de procurar la millora de les relacions de 

tots els membres de la comunitat educativa. 

 

Cal recordar que l’accés generalitzat i gairebé universal en el nostre entorn a les tecnologies 

de la comunicació i especialment l'ús dels telèfons mòbils ha generat noves modalitats 

d'accedir a la informació i establir relacions entre les persones que incideixen de manera 

directa en el desenvolupament i la manera com interactuen els alumnes. 

 

D’acord amb les dades de l’informe El uso de las tecnologías por menores en España 

Publicat per El Observatorio Nacional de Tecnología y Sociedad, gairebé la totalitat dels 

menors entre 10 i 15 anys accedeix a Internet i, als 13, nou de cada deu ja disposen de 

telèfon mòbil propi. Malgrat que aquests dispositius poden ser una eina de gran valor 
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formatiu i d’accés a la informació i a la comunicació, el seu ús  inadequat pot suposar 

problemes de concentració en l’estudi i dificultar l’establiment de relacions interpersonals 

basades en el respecte l'empatia, afavorint o potenciant l’aparició de conflictes 

interpersonals. 

 

No es pot obviar tampoc que s’han incrementat i amplificat les conductes incíviques i 

contràries als valors i principis que conformen el nostre sistema educatiu, pernicioses per al 

desenvolupament social i emocional dels alumnes, que són exposades mitjançant la 

immediatesa dels dispositius digitals, i de manera especial dels telèfons mòbils. Per aquest 

motiu, és prioritari adoptar mesures per al foment, la prevenció de riscos i la seguretat en l’ús 

d’Internet i les tecnologies de la informació i la comunicació per part de les persones menors 

d'edat per garantir-ne la protecció davant dels abusos i la violència de tota mena que es 

produeixin a través d’Internet, els diferents dispositius i els telèfons. 

 

Per això, es recomana que els centres educatius implementin actuacions de prevenció del 

ciberassetjament o possibles situacions d'abús a través de mitjans tecnològics dins del pla de 

convivència. A més de les estratègies generals de prevenció previstes als plans de 

convivència, als diferents protocols en vigor i en els plans d’orientació i acció tutorial per 

detectar les conductes o situacions de risc d'aparició de ciberassetjament, és aconsellable 

potenciar i intensificar actituds i mecanismes preventius i proactius. 

 

La Guía para centros educativos de la agencia Española de Protección de Datos recomana 

que els centres disposin de protocols, instruccions, guies i recomanacions  per a l’ús de les 

TRIC (Tecnologies per a la Relació, la Comunicació i la Informació), l’ensenyament i 

utilització de les quals s’ha d’adaptar a l’edat i al grau de desenvolupament del menor. 

També estableix que atesa la informació continguda als dispositius amb accés a Internet, així 

com la traçabilitat que es pot realitzar de la navegació efectuada pels usuaris, l’accés al 

contingut d’aquests dispositius dels alumnes, incloent-hi la clau, suposa un accés a dades de 

caràcter personal que requereix el consentiment dels interessats o dels pares o tutors si es 

tracta de menors de 14 anys. 

 

La Guía para centros educativos també ofereix recomanacions sobre els canals de 

comunicació entre centre educatiu i família. Amb caràcter general, les comunicacions entre 

els professors i els alumnes han de tenir lloc en l'àmbit de la funció educativa i no dur-se a 

terme mitjançant aplicacions de missatgeria instantània. Si calgués establir canals específics 

de comunicació, s'han de fer servir els mitjans i eines establertes pel centre educatiu i 

posades a disposició d'alumnes i professors (per exemple, àrees específiques a la intranet 

del centre o ús de plataformes que compleixin els requisits de seguretat adequats) o per mitjà 

del correu electrònic. 

 

Una qüestió de tanta complexitat com l’exposada, que implica  compatibilitzar els reptes de 

l’alfabetització i la competència digital amb l’ús adequat, segur i ètic dels mitjans tecnològics i 

de les TRIC, exigeix la col·laboració i la implicació de les famílies. Per això es  preveu l’oferta 

de mecanismes de formació i d’informació per  a pares i mares, i també per als docents, per 
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tal que siguin capaços de donar una resposta adequada als reptes que plantegen  les noves 

tecnologies. 

 

El marc normatiu actual contempla que la regulació sobre l’ús dels telèfons mòbils i d’altres 

dispositius electrònics pot ser exercida pels centres educatius, en aplicació del principi 

d’autonomia pedagògica, organitzativa i de gestió. Així atenent les peculiaritats de cada 

context, poden permetre o no permetre l’ús dels telèfons mòbils i d’altres dispositius 

electrònics, la qual cosa fa que s’adoptin solucions molt diverses i de vegades contradictòries 

enfront d’una mateixa problemàtica. 

 

La finalitat d’aquesta Ordre és proporcionar als centres educatius un marc comú per donar 

resposta als nous reptes i problemes que es plantegen per l’ús dels telèfons mòbils i altres 

dispositius electrònics personals als centres educatius. Aquest marc comú ha de servir de 

punt de partida als centres per regular aquestes qüestions en les seves normes 

d’organització, funcionament i convivència, des de la perspectiva de preservar l'interès 

superior del menor per damunt qualsevol altre interès legítim amb què pugui concórrer, per 

garantir la protecció davant d'abusos i violència de tota mena, i detectar i evitar les situacions 

que es derivin d'un ús inadequat d'aquests dispositius.  

 

Així i tot, la regulació de l’ús dels telèfons mòbils als centres educatius ha de ser compatible 

amb l’assoliment de la competència digital per part de l’alumnat. La competència digital 

implica l'ús segur, saludable, sostenible, crític i responsable de les tecnologies digitals per a 

l'aprenentatge, en el treball i per a la participació en la societat, així com la interacció amb 

aquestes tecnologies. Inclou l'alfabetització en informació i dades, la comunicació i la 

col·laboració, l'educació mediàtica, la creació de continguts digitals (inclosa la programació), 

la seguretat (inclòs el benestar digital i les competències relacionades amb la ciberseguretat), 

assumptes relacionats amb la ciutadania digital, la privacitat, la propietat intel·lectual, la 

resolució de problemes i el pensament computacional i crític. La regulació de l’ús dels 

telèfons mòbils, per tant, no ha d’entrar en contradicció amb la competència digital. 

 

Aquesta Ordre està organitzada en un preàmbul, 8 articles, una disposició addicional, i una 

disposició final i en la seva elaboració es compleixen els principis de necessitat i eficàcia de 

l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les 

administracions públiques, atès que el seu objectiu és proporcionar als centres educatius 

unes pautes comunes a l’hora d’establir les condicions d’utilització dels telèfons mòbils i 

altres dispositius electrònics personals als centres escolars no universitaris i alhora potenciar 

l’autonomia de centre i la participació de la comunitat educativa en la regulació d’aquests 

usos en les normes d’organització, funcionament i convivència del centre. 

 

Així mateix, aquesta Ordre conté la regulació imprescindible per atendre aquesta necessitat i 

la iniciativa s'exerceix de manera coherent amb l’ordenament jurídic en matèria de 

convivència, d'acord amb els principis de proporcionalitat i seguretat jurídica. En l’Ordre, 

d'acord amb el principi d'eficiència, no s'estableixen càrregues administratives per als 
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interessats, ni càrregues administratives innecessàries per aconseguir els objectius que s'hi 

preveuen. 

 

A més a més, per complir el principi de transparència, d'acord amb el que s'estableix en 

l'article 133.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, s'ha fet la consulta prèvia a l'elaboració del 

Projecte d’ordre i s'han duit a terme l'audiència i la informació públiques previstes en els 

articles 55 i 58 de la Llei 1/2019, de 31 de gener. També s'ha posat a disposició dels 

ciutadans tota la documentació relativa a la seva elaboració, en els termes de l'article 7 de la 

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon 

govern, i de l'article 129.5 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre. Així mateix, s'han sol·licitat els 

informes i dictàmens preceptius pertinents al Consell Escolar de les Illes Balears i a l'Institut 

Balear de la Dona. 

 

 

 

 

 

CONSIDERACIONS GENERALS AL PROJECTE D’ORDRE 

 

Sobre aplicació de la Llei d’igualtat i ús no sexista del llenguatge: El Consell Escolar de 

les Illes Balears sol·licita una revisió de la totalitat del text pel que fa a l’ús no sexista del 

llenguatge, per afavorir un llenguatge realment inclusiu i no segregador en la forma que 

dictaminen: 

 

- Llei 11/2016, de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes: 

Art. 3.m. “L’adopció de les mesures necessàries per fer un ús no sexista del llenguatge i, en 

tot cas, per evitar la invisibilitat de les dones per mitjà del llenguatge”. 

Art. 8.1. “Les administracions públiques de les Illes Balears han de garantir un ús no sexista 

del llenguatge (...).” 

Art. 8.2. “Les administracions públiques de les Illes Balears promouran que en tots els àmbits 

tant públics com privats es faci un ús no sexista del llenguatge.” 

 

-           Pla de Coeducació de les Illes Balears 2019/2022, objectius específics: 

“Impulsar i afavorir la pràctica escolar inclusiva i equitativa, mitjançant la utilització d’un 

llenguatge no sexista i inclusiu en les seves expressions visuals, orals, escrites i entorns 

digitals”. 
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CONSIDERACIONS ESPECÍFIQUES I APORTACIONS AL PROJECTE D’ORDRE 

 

Preàmbul 

 

● Es proposa substituir, a l’inici del quart paràgraf, la data de la Llei 1/2022, que és “de 

8 de març”. 

 

● Es proposa afegir la data de l’informe citat al paràgraf catorzè: “El uso de las 

tecnologías por menores en España, publicat per El Observatorio Nacional de 

Tecnología y Sociedad (abril 2024)” ... 

 

BREU MOTIVACIÓ: Introduint la data es contribueix a contextualitzar millor la informació 

presentada, que és del tot rellevant. 

 

● Es proposa, al paràgraf quinzè, substituir la frase inicial “No es pot obviar tampoc que 

s’han incrementat i amplificat les conductes incíviques ...” per la següent: 

“No es pot obviar tampoc l’existència de conductes incíviques ...”. 

 

BREU MOTIVACIÓ: És una frase que magnifica de forma injustificada una situació que, 

afortunadament, encara és minoritària i que no té cap fonament en les dades que aporten les 

memòries de Convivèxit 2022-2023. 

 

● Es proposa substituir, al final del paràgraf quinzè, la frase “... que es produeixin a 

través d’Internet, els diferents dispositius i els telèfons” per la següent: 

“... que es produeixen a través d’Internet i altres xarxes, mitjançant dispositius digitals”. 

 

BREU MOTIVACIÓ: Incloure altres xarxes més enllà d’Internet, com xarxes privades o 

corporatives, ampliant el context sense excloure cap tecnologia rellevant, i utilitzar el terme 

"dispositius digitals", que engloba tant ordinadors com telèfons mòbils, tauletes i altres 

dispositius connectats. 

 

● Consideració específica al preàmbul: El Consell Escolar de les Illes Balears 

considera convenient traslladar el setzè paràgraf, que diu: “Per això, es recomana 

que els centres educatius implementin actuacions de prevenció del ciberassetjament 

o possibles situacions d'abús a través de mitjans tecnològics dins del pla de 

convivència. A més de les estratègies generals de prevenció previstes als plans de 

convivència, als diferents protocols en vigor i en els plans d’orientació i acció tutorial 

per detectar les conductes o situacions de risc d'aparició de ciberassetjament, és 

aconsellable potenciar i intensificar actituds i mecanismes preventius i proactius” 

abans del paràgraf que comença per “Aquesta Ordre està organitzada en un 

preàmbul, 8 articles, una disposició addicional, i ...”. 
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BREU MOTIVACIÓ: El paràgraf fa referència a recomanacions i consells que es deriven de 

la implementació de l'Ordre. Té més sentit que no estigui en aquesta posició, sinó en la 

posició indicada. 

 

Article 1 

Objecte i àmbit d’aplicació 

 

● Es proposa afegir, al punt 1, després de "... personals ...", la següent expressió: "... 

que hi estiguin vinculats, ...". 

 

BREU MOTIVACIÓ: Si la norma vol incloure a més dels telèfons mòbils els dispositius 

personals, cal especificar que hi estan vinculats. Amb "dispositius electrònics personals que 

hi estiguin vinculats" s'inclouen els rellotges intel·ligents i els auriculars (normalment sense 

fils), dispositius que proporcionen visualització o reproducció de veu i control del telèfon, 

encara que aquest no sigui visible. 

 

● Es proposa afegir, al final del punt 1, la següent frase: “En el cas dels centres privats 

concertats, el contingut d'aquesta Ordre tendrà caràcter supletori en defecte de 

regulació per part del centre en el seu reglament de règim interior”. 

 

BREU MOTIVACIÓ: En els centres privats concertats, correspon al seu titular regular els 

aspectes organitzatius mitjançant el reglament de règim interior, informat pel consell escolar 

del centre de conformitat amb el que disposa l'article 57.l) de la LODE. 

 

Article 2 

Jornada escolar 

 

● Es proposa substituir la primera frase del punt 1 pel següent redactat: 

“A efectes d’aquesta Ordre, es considera jornada escolar qualsevol període de temps en el 

qual l’alumnat assisteix o roman al centre i/o participa en activitats educatives tant dins com 

fora del recinte escolar. Inclou ...” 

 

Article 3 

Ús dels telèfons mòbils durant la jornada escolar 

 

● Es proposa substituir el punt 2 pel següent text: 

“Pel que fa a l’educació secundària queda prohibit fer ús del telèfon mòbil i d’altres dispositius 

electrònics personals per part de l’alumnat durant la jornada escolar. Als ensenyaments 

postobligatoris se n'ha de poder fer ús depenent de les possibles necessitats derivades de 

les obligacions familiars, laborals, etc.”. 

 

BREU MOTIVACIÓ: Consideram que la mesura més efectiva és prohibir l’ús del telèfon mòbil 

a tots els ensenyaments obligatoris. Per a les activitats didàctiques s’han de fer servir els 

dispositius destinats a aquesta finalitat, propietat del centre o de l’alumnat, no els personals, 
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que tal vegada no tenguin cap filtre i sí apps distractores. L’alumnat no té per què tenir o dur 

mòbil i la possibilitat d’ús didàctic és un impediment a la regulació per part de la família. A 

més a més, pot crear desigualtats. 

Per altra banda, als ensenyaments postobligatoris hem de fer una distinció, ja que l’alumnat 

pot tenir obligacions familiars, laborals, etc. i pot tenir la necessitat d’emprar el mòbil en un 

moment donat. 

 

● Es proposa substituir el text del punt 3 pel següent redactat: 

“L’alumnat, tant de primària com de secundària, podrà fer un ús personal del telèfon 

mòbil o d’altres dispositius electrònics personals durant la jornada escolar només en 

casos excepcionals, ateses les seves circumstàncies, relacionades amb situacions 

específiques individuals, especialment les de caràcter mèdic i pedagògic, que apareixen 

tipificades en el llistat corresponent. Aquestes circumstàncies s’han de justificar i acreditar 

degudament a la direcció del centre per part dels seus progenitors o representants legals, per 

tal d’emprar el dispositiu com a mitjà ajustat a les necessitats específiques d’aquest alumnat”.   

 

BREU MOTIVACIÓ: Han de quedar clars els motius mèdics i pedagògics que justifiquen l'ús 

dels telèfons mòbils per part dels alumnes. Per altra banda, les necessitats d’aquest alumnat 

no tenen per què derivar d’una discapacitat o dificultat d’aprenentatge, poden tenir altres 

causes; per això, consideram adient l’eliminació de l’expressió “amb discapacitat o dificultats 

d’aprenentatge”. 

 

● Es proposa substituir el final del punt 4, que diu: “... El centre no assumirà cap 

responsabilitat en cas de pèrdua, dany, robatori o qualsevol altre incident relacionat 

amb els dispositius electrònics personals que els alumnes decideixin portar al centre” 

per 

“... El centre no assumirà cap responsabilitat patrimonial en cas de pèrdua, dany o robatori 

en relació amb els telèfons mòbils i als dispositius electrònics personals que hi estan 

vinculats que els alumnes decideixin portar al centre”. 

 

BREU MOTIVACIÓ: La responsabilitat que no poden assumir els centres és només la 

patrimonial, a la qual fa referència aquest apartat de l'article. En cas d'altres "incidents", com 

en el cas de situacions de ciberassetjament, i que tenen necessàriament relació amb els 

dispositius, sí que són responsables. 

 

● Consideració específica sobre la conveniència d’afegir un 6è punt amb un redactat 

que aporti seguretat jurídica del docent en cas d’ús del dispositiu mòbil o electrònic 

privat o del centre per contactar amb l’alumnat en casos d’excepcionalitat o urgència, 

com els que puguin esdevenir a una sortida extraescolar o un viatge d’estudis. Els 

diferents NOFIC de cada centre no poden aportar aquesta seguretat jurídica, és la 

Conselleria qui ho ha de fer. 

 

BREU MOTIVACIÓ: Aquest projecte d'ordre no contempla la seguretat jurídica del docent i la 

deixa per desenvolupar en els reglaments de centre. Conselleria diu que aquesta seguretat 
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jurídica l'ha d'assegurar el NOFIC. Cal reclamar que la seguretat jurídica estigui establerta a 

l'Ordre. 

 

● Consideració específica sobre la conveniència d’afegir un 7è punt que reguli la 

tinença d’un mòbil dels centres educatius a fi que, en cas d’urgència, el docent pugui 

contactar amb l’alumnat amb un mitjà públic. 

 

BREU MOTIVACIÓ: Davant una urgència el docent no ha de fer servir el seu telèfon privat. 

Cal que es doti als centres amb un telèfon mòbil que l'equip docent pugui fer servir en les 

sortides, viatges d'estudis, etc. 

 

Article 4 

Actualització de les normes d’organització, funcionament i convivència del centre i la 

carta de compromís educatiu 

 

 

● Es proposa afegir, al punt 2, el text entre cometes: Per afavorir la participació "de tota 

la comunitat educativa", en elaborar aquesta modificació els centres ...  

 

BREU MOTIVACIÓ: Cal destacar que l'objectiu de crear una comissió específica és per 

comptar amb la participació de tota la comunitat educativa i evitar que la regulació quedi en 

mans d'uns docents concrets. La participació genera corresponsabilitat i evita que les normes 

es vegin com a imposicions externes. 

 

Article 5  

Mesures correctores 

 

● Consideració específica al punt 1: El Consell Escolar de les Illes Balears considera 

que la Conselleria d’Educació i Universitats ha de definir un protocol d’actuació 

rigorós i amb mesures clares d’obligat compliment amb relació a la retirada del telèfon 

mòbil a l’alumnat. 

 

• Es proposa substituir, al punt 3, la frase “... realitzarà en presència d’almenys un altre 

docent, membre de l’equip directiu o del claustre, que sol·licitaran a l’alumnat que 

apagui el dispositiu” per 

“... realitzarà en presència, sempre que sigui possible, d’almenys un altre docent, membre de 

l’equip directiu o del claustre, que sol·licitaran a l’alumnat que apagui el dispositiu. Si l’ús es 

realitza durant els serveis complementaris i extraescolars la retirada del dispositiu la podrà 

realitzar l'adult responsable i, als centres concertats, sempre que sigui possible, en presència 

d'un altre adult”. 

 

• I també afegir, al final del paràgraf, el següent text:  

“L’alumne/a ha de ser l’encarregat de portar el mòbil al lloc indicat sota la supervisió d’un 

membre del claustre o el docent de guàrdia d'acord amb les instruccions d'actuació”.  
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BREU MOTIVACIÓ: No sempre és possible la presència de dos docents/equip directiu en el 

moment de retirar un dispositiu (per exemple dins l'aula). El docent ha de tenir l'autoritat per 

poder aplicar la mesura correctora de forma àgil. A més, els docents no haurien de tocar el 

mòbil de cap alumne/a. I, en els casos que no hi ha docents presents, s’ha de contemplar 

que els adults responsables puguin retirar el dispositiu quan sí s'ha previst que aquests 

períodes formen part de la jornada escolar. 

 

Article 6  

Utilització d'aplicacions de missatgeria 

 

● Es proposa substituir l’inici del punt 2, que diu “S’han d’establir protocols de 

comunicació ...”  per 

“La Conselleria d’Educació i Universitats definirà i establirà els protocols de comunicació ...”. 

 

● Es proposa substituir el final del punt 3, que diu: “... com el GestIB o el correu 

corporatiu i quedarà així reflectit a les normes d’organització, funcionament i 

convivència” per  

“... com la plataforma digital oficial o el correu corporatiu i quedarà així reflectit a les normes 

d’organització, funcionament i convivència”.  

 

BREU MOTIVACIÓ: Es considera convenient fer una cita més genèrica a la qüestió de la 

plataforma digital que té l'Administració Educativa a disposició dels centres docents, ja que 

aquesta sembla que serà canviada en un futur pròxim. 

 

Article 7  

Formació en seguretat i privadesa digital 

 

● Es proposa substituir el punt 1 pel següent text: 

“La Conselleria d’Educació i Universitats oferirà programes formatius específics adreçats al 

personal docent, els quals tendran l’acreditació en competència digital corresponent, i a 

l’alumnat sobre l'educació en seguretat i privadesa digital”. 

 

BREU MOTIVACIÓ: Cal especificar que els programes formatius adreçats al personal docent 

reconeguin una acreditació digital a fi d’alleugerir la seva sobrecàrrega laboral i formativa.  

 

● Es proposa substituir, al final del punt 2, la frase: “... l’edat apropiada per tenir un 

mòbil propi” per 

"... l’edat apropiada per utilitzar un telèfon mòbil d'ús personal."  

 

BREU MOTIVACIÓ: Un menor d'edat no té un "mòbil propi". El terminal és propietat de la 

mare, pare o tutor legal, que és qui signa el contracte i és el responsable subsidiari en el cas 

que a través d'aquest telèfon s'hagi produït algun dany, o comès algun delicte. 
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3. CONSIDERACIÓ FINAL 

 

El Consell Escolar de les Illes Balears, reunit en sessió plenària el dia 4 de març de 2025, va 

aprovar aquest informe 07/2024 per majoria absoluta, la qual cosa faig constar als efectes 

del que estableix l’article 6 de la Llei de consells escolars de les Illes Balears. 

 

 

Palma, en data de la signatura electrònica 

 

La secretària       La presidenta 

 

 

               


